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Cokolwiek robimy, robimy dla
zaspokojenia naszych potrzeb.

prof. Marek Kosewski
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WZorce
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Wzorce uczciwego

postepowania
rzetelnosc, e prawdomownosc,
sprawiedliwosc, e wielkodusznosc,
odwaga, e patriotyzm,
lojalnosc, e tolerancja,
solidarnosc, e bezstronnosc,
dobroc, e niezaleznosc

odpowiedzialnosc,
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Sytuacja pokusy
gl ySONANS godnosciow

_ _ chronig
LB godnosc

korzysci wartosci

Wybor korzysci kosztem wartosci wymaga spotecznego
uzgadniania dla obnizenia poziomu wstydu.

Nie ma ludzi ztych ani dobrych. Wszyscy jedynie

bywamy dobrzy i bywamy Zi.

Marek Kosewski
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MODEL PRZEMOCY
zarzadzanie
przedmiotowe
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podejmowane przez kogos w POEETMOWERENIZEZAKOUYOS W
celu zmiany naszego CEIURZINIa YA SZETO)
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| | Np.: N e
> Pozbawienie premii Wiveislednllel eirensl]
Degradacja na nizsze stanowisko AWeSHE WY ZSZEStaNOWISKE
Nakazanie przymusowej pracy ZWOIRIENERZPIZITIUSOWE]NINCCY.

Kijem moze byC pozbawienie marchewki

Marchewka moze byc unikniecie kija
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Wielkie twierdzenie o marchewce

Kazda marchewka stuzy jedynie do
tego, aby zrobic z niej kij
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwatg zmiane w postawach, to im
wieksza jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobienstwo, zZe
nastgpi jakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczuc¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,,Punished by rewards”
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Cel gtowny a zagrywka
putapka zarzadcza w biznesie

tniemy koszty.
rozwoju

DzWijajgca Si€

pracownikow

Drogi do nagrody
godnosciowej nie
daje sie obejsc!

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo (20)

11



20 cze 2024

Premia za wydajnosc

Premia za wydajnosc jest najsilniejszym hamulcem jakosci i
wydajnosci w zachodnim swiecie.

Edwards Deming

1. tylko 15% problemow zwigzanych z jakoscig i wydajnosciag
mozna przypisaC pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest
organizacja pracy,

2. premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,

3. nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,

4. premiowa dzwignia.
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

o] oe]oe] oo]oe
o] oe ool o] 0e

upust retrospektywny

dopych
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Jedyne, co moze zrobic firma, aby
nie przegrywac w gre wojenng,

to w nig nie grac!

A co w zamian?

Zarzadzanie godnosciowe
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Optymalne stanowisko pracy

stanowisko pracy

konieczne do
Zaangazowania

potrzebne do nie jest
wykonania pracy eskalowane

wyposazenie stanowiska pracy inspirujace

warsztat pracy: WyZwan 1a

narzedzia materialne i

narzedzia niematerialne jest
eskalowane

wynagrodzenie oraz
ogolnodostepne korzysci
pozaptacowe nag roda

godnosciowa

przyjazne srodowisko spoteczne:
partnerstwo, odpowiedzialnosc,
zaufanie, podmiotowosc...
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Ostrzezenie 1

Nie zaczynaj swoje]
transformacji od zmiany
systemu wynagrodzen!

Taka decyzja wymaga
bardzo starannego
przygotowania.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

moja ksigzka
"Doktryna jakosci — wydanie Ill turkusowe'

https://moznainaczej.com.pl/ksiazka-i-artykuly/doktryna-jakosci

gratis w wersji PDF lub do kupienia w wersji papierowej
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